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Entrevista — Nelson Dias,
FCCN - Computacao Centifica Nacional

Nelson Dias tem desempenhado funcdes na gestao de projetos e servicos para a comunidade académi-
ca e cientifica nacional, na FCCN - Computacao Cientifica Nacional, nas areas de e-learning, audio-
visual e multimédia. Atualmente é gestor dos servicos de video, onde € responsavel pelo suporte e
desenvolvimento de ferramentas e servicos avangados de comunicac&o e colaboracgao dirigidos para a
comunidade académica nacional, onde se destacam o Colibri, Educast, Videocast e Estudio de Video.
Tendo em conta os desenvolvimentos recentes na necessidade de utilizagdo de recursos online para
suporte ao ensino e investigacao, a Gazeta aproveitou para lhe fazer uma entrevista e conhecer por

dentro os servicos da FCCN.

OqueéaFCCN?

A FCCN ¢é a unidade da FCT — Fundacao para a
Ciéncia e a Tecnologia, que tem como missao prin-
cipal o planeamento e gestao da RCTS - Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

A RCTS é uma infraestrutura de investigacao digital,
transversal a todas as areas do conhecimento e que
cobre todo o territorio nacional.

Os seus servicos sao disponibilizados através de
uma rede de alto desempenho para instituicoes de
ensino e investigacéo, assegurando assim os reqg-
uisitos de comunicagdes e servi¢os digitais avanga-
dos das diversas comunidades de utilizadores
destas entidades. A RCTS constitui-se igualmente
como uma plataforma de experimentacéo para apli-
cacoes e servigcos avangados de comunicagoes.

Os servicos prestados pela FCCN estao segmen-
tados em varios pilares nomeadamente, conectivi-
dade, computacao, colaboracdo, conhecimento e
seguranca. Mais informacdes em fcen.pt.

Que servicos relevantes para o trabalho remo-
to sao disponibilizados e para que fins?

A FCCN fornece uma série de servicos que podem
ser Uteis no contexto atual de pandemia, ndo sé
para o trabalho e aulas em formato remoto como
também para a colaboragéo a distancia. Destaco
abaixo as principais ferramentas e servigos dis-
poniveis nas areas da comunicacao, colaboragéo e
ensino a distancia, que podem ser mais relevantes
durante esta fase de pandemia.

Colibri

Colaboracado a distancia

Figura 1 - Servi¢o Colibri. Enderecos: http://colibri.fccn.pt/, https://www.
fcen.pt/colaboracao/colibri/
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Com o Colibri (Zoom) é possivel colaborar a distancia
de uma forma simples e intuitiva. O servico permite re-
alizar sessbes de videoconferéncia, reunides, trabalhos
de grupo, aulas e tutorias a distancia entre um ou mais
participantes da comunidade académica e cientifica (figura
1). Fornece um ambiente seguro e intuitivo que inclui fer-
ramentas de gestdo, agendamento, partilha e gravacao das
sessoes. O servico é compativel com os principais sistemas
operativos e dispositivos méveis, assim como, com os ter-
minais tradicionais de videoconferéncia.

Videoconferéncia com audio, video e chat
Reunides até 300 participantes
e Partilha de ecra e quadro branco
Breakout rooms
Compativel com terminais de videoconferéncia (H.323,
SIP)
Gravacao das sessdes (computador e cloud)
Servico de Webinar a pedido (eventos com mais de
300 participantes)
Compativel com computadores, tablets e smartphones
Integragédo com o Educast

Videocast

O seu evento online

Figura 2 - Servico Videocast. Enderecos: https://videocast.fccn.pt/, ht-
tps://www.fcen.pt/colaboracao/videocast/

Com o Videocast (figura 2) é possivel fazer a transmissao de
video em direto para todo o mundo, via Internet, sem anun-
cios ou interrupcdes. O conteudo é partihado de forma
simples, através de uma pagina web com chat integrado,
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sendo possivel partilhar uma aula ou formacao com
todos o0s que tenham acesso ao link de transmis-
sao (com opcgao de controlo por palavra-chave). O
servico € compativel com os principais browsers de
internet e dispositivos moéveis (smartphones e tab-
lets).

Transmissao de eventos em direto
Pagina de suporte a criacao e gestdo de
uma videodifusao
Personalizacao do layout de apresentacéo
Integragéo de video, apresentacéo e chat
Transcodificacao automatica para formatos
moveis

e Partilha nas redes sociais

e Estatisticas de acesso e monitorizagdo em
tempo real

e Acesso controlado por palavra-chave

Educast

Grava, edita, publica

Figura 3 - Servico Educast. Enderecos: https://educast.fccn.pt/,
https://www.fcen.pt/conhecimento/educast/

Através do Educast (figura 3) podera gravar, editar e
publicar videos educativos (aulas, formacdes, tuto-
riais, etc). Esta publicacao é feita através do upload
para um portal pesquisavel, que agrega mais de 33
mil videos educativos.

O Educast permite a edicéo e publicacéo, com re-
curso a software proprio, de forma simplificada, ga-
rantindo que os videos ficam disponiveis aos alunos
em multiplos formatos (streaming, desktop e mobile).

e Gravacao de videos educativos (aulas, work-
shops, eventos, tutoriais)



Gestor de conteudos centralizado

Recorder para gravacéo de video e slides

Editor de videos via browser

Publicacdo em muiltiplos formatos (streaming,

desktop e mobile)

Portal de acesso aos videos produzidos

e Integracdo com Leamning Management Sys-
tems (Moodle, Blackboard, Sakai, Canvas)

e Acesso controlado aos conteudos via autenti-

cacéo federada (RCTSaai)

Nau

Langada a 3 de abril de 2019, a NAU - Ensino e For-
magéao a Distancia para Grandes Audiéncias, permite
desenvolver acdes de formagao em formato MOOC
(Massive Open Online Course) para um grande nUme-
ro de utilizadores, por meio de entidades reconheci-
das e relevantes na sociedade. Resulta da iniciativa
nacional para construcao e operacao de uma plata-
forma tecnoldgica de suporte a publicagéo e dinami-
zacao de conteudos para este tipo de formato, em
lingua portuguesa. MOOC € um formato de ensino a
distancia aberto e acessivel a todos.
e (Criacéo e disponibilizacdo de cursos online
para grandes audiéncias (MOOC)
e Producao e gestdo de conteldos educativos
na forma de cursos
Conteudos educativos de alta qualidade
Certificados de concluséo dos cursos realiza-
dos
e Aquisicao de novas competéncias e aprendi-
zagem continua
e Destinada a entidades académicas e cientifi-
cas, administracéo publica e instituicdes pri-
vadas
e Integragdo com o Educast
Link:
https://www.nau.edu.pt/
https://www.fccn.pt/conhecimento/nau/

Filesender

O Filesender é a solucao ideal para os trabalhos que
envolvem a partilha de ficheiros pesados, 0 servico
permite o envio de ficheiros até ao limite maximo de
100 GB. Esta plataforma exclusiva para estudantes,
professores e investigadores assume-se, por isso,
como a melhor opgéo para a partilha segura dos
ficheiros de grandes dimensoes.
e Destinado a comunidade académica e cienti-
fica nacional
e Envio e partilha de ficheiros de grandes dimen-
sdes (max: 100 GB)
e Acessivel via Autenticacdo Federada (RCTSaai)
e Envio de ficheiros para um ndimero maximo de
100 destinatarios
e Ficheiros disponiveis para download durante
30 dias
Link:
https://filesender.fcen.pt/
https://www.fccn.pt/colaboracao/filesender/

Qual foi o impacto do COVID em termos de utilizacao
destes servigos ?

A utilizacao dos servicos de colaboragao e conhecimen-
to sofreram, de forma geral, um grande aumento na sua
utilizacao como ferramentas de suporte a realizagcao de
aulas, reunides de trabalho, exames online, eventos in-
stitucionais, producéo e disponibilizacao de conteldos
audiovisuais e multimédia, agora todos eles suportados
através de ferramentas de comunicacao digitais.

Destaco dois dos servigos que mais cresceram durante
o periodo de pandemia, o Colibri (figura 4) e o Educast
(figura 5).

Comparativamente ao primeiro quadrimestre de 2019 o
servigo Colibri teve um crescimento do numero de re-
unides na ordem dos 3 956 %, enquanto que o Educast
teve um crescimento de 612 % do numero de videos
produzidos na plataforma.

Se analisarmos os dados de utilizagao destes servigcos
desde o inicio do ano o Colibri conta atualmente com
um total de 1 257 519 reunides realizadas, 17 347 133
participantes e um total de 91 202 utilizadores regis-
tados no servico. Ja o servico Educast contabiliza um
total de 11 439 videos produzidos, 20 587 novos utili-
zadores, 1 932 canais criados e um total de 1 639 106
visualizagdes. Estes nimeros continuam a crescer e é
expectavel que devido ao contexto atual esta situacéo
se mantenha.

Estatisticas mais detalhadas sobre os servicos podem
ser observadas através do website da FCCN num con-
junto de dashboards criados para esse efeito.

Link: https://www.fccn.pt/estatisticas/

Notaram alguma diferenca na forma como os
servicos sao usados ?

Sim, os servicos passaram a ser utilizados de forma
massiva pelas instituicoes aderentes a RCTS, como
forma de colmatar as aulas a distancia, eventos online,
o trabalho remoto e até mesmo como ferramentas de
avaliacao online. Registamos um aumento de novos uti-
lizadores, como simultaneamente o agendamento de
um maior numero de sessbes simultaneas e registo de
gravacdes em qualquer um dos servigcos enunciados.

Por outro lado temos vindo a assistir a um crescimento
da comunidade aderente com a adesao de novas in-
stituicdes, que passaram a conhecer a FCCN através
da mediatizacao dos seus servicos. Este facto tem con-
tribuido também para o alargamento da rede e da con-
sequente utilizagdo dos n0ssos servigos.

Temos vindo a assistir a uma transformacao e conversao
digital supersonica, que foi claramente uma consequén-
cia da pandemia e do isolamento social da comunidade
académica. Para a FCCN tem sido um desafio enorme,
tanto humano como tecnolégico, mas que tem sido al-
tamente gratificante ao sentir que podemos ajudar a
comunidade a ultrapassar os tempos dificeis de atraves-
samos, através da utilizacao dos nossos servicos. Senti-
MOS que a nossa missao esta a ser cumprida.



Colibri - Zoom 1Jan 2020 - 31 Aug 2020

Fonte: Base de dados | Zoom

Date Meetings/

i Meeting
New Users Meetings/Webinars Participants Webinars

New Users  Participants Minutes
5jan 2020 4 29
6Jan 2020 79 651
7Jan 2020 14 932
8Jan 2020 113 749

9 Jan 2020 124 893

10 Jan 2020 166

11 Jan 2020 41
12 Jan 2020 10
13 Jan 2020 121
14 Jan 2020 122 753

15 Jan 2020 118 686

New Users [ Meetings/Webinars | Participants

16 Jan 2020 137 993

17 Jan 2020 158 1,100

1Jan 25Jan  18Feb  13Mar  BApr 30Apr  24May  17Jun 11 Jul 4Aug  28Aug . 18Jan 2020 49 375
Date
19 Jan 2020 15 41

20 Jan 2020 115 760 4713
Participants Meetings/Webinars New Users Meeting Minutes 21 1an 2090 132 as && aa
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Figura 4 - Evolucdao do numero de novos utilizadores, reunides online e participantes do Colibri, entre janeiro e agosto de 2020.

Educast - Producao de Contetidos 1Jan 2020 - 31 Aug 2020

Fonte: Base de dados Educast

Visualiza¢des por formato

Streamin Streamin

Mes (HTML Mével Desktop

Videos Produzidos Minutos Produzidos Novos Utilizadores (Flash
1Jan 2020 3,917 12,651 8,441 12,559
1 Feb 2020 3,881 10,438 7,663 15,410
1 Mar 2020 7,587 138,090 8,377
1 Apr 2020 9,255 26,905
Grand total 38,753 790,114 227,315 582,924

1-8/8

Videos Produzidos por Ano

12.5K

Videos Produzidos | Minutos Produzidos | Novos Utilizadores

Videos Produzidos

0
Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020 May 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020
Mes

0

Videos Produzidos Minutos Produzidos Novos Utilizadores Canais criados 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

11,439 506,176 20,587 1,932

Videos Produzidos

Figura 5 - Evolucdao do namero de videos produzidos, minutos produzidos e novos utilizadores do Educast, entre janeiro e agosto de 2020.

Que desafios/problemas colocou esta utilizagcdo e seu funcionamento e disponibilidade para toda
como estao a ser ultrapassados ? a comunidade utilizadora. Foi um enorme tra-

A crescente utilizagdo dos servigos levou a necessi- b?'ho d{e equipa, que incluiu a colaboragao d?
dade de reforco do licenciamento, assim como, de varias areas e servigos, de forma a conseguir
toda a infraestrutura de suporte aos servicos, que foi aumentar toda a infraestrutura de forma trans-
crescendo exponencialmente de forma a assegurar o parente para os utilizadores e sem quebras de




servico. Tivemos uma série de desafios mas
que foram sendo ultrapassados de forma rap-
ida e agil, mantendo sempre a qualidade dos
servigos para os utilizadores finais.

No caso do servigo Colibri (Zoom) foi necessario
reforgar o licenciamento na ordem dos 1 111 %,
assim como, a sua infraestrutura ao nivel do
front-end, que cresceu 5 vezes relativamente
a sua dimensao inicial, de forma a poder
comportar o elevado numero de acessos da
comunidade. No servico Educast foi também
necessario reforgcar o numero de transcod-
ers para conseguir aumentar a capacidade
de processamento de videos na plataforma,
que passou a produzir num més mais do que
produzia anteriormente num ano inteiro.

Foi também necessario recorrer ao reforgo
da equipa, principalmente na componen-
te de apoio e helpdesk de forma a conseg-
uir responder ao elevado numero de pedidos
de suporte da comunidade RCTS. Durante o
periodo de confinamento os pedidos comecar-
am a chegar de forma massiva através dos
mais diversos meios de comunicacao (tick-
ets, telefone, mensagens, etc.), pelo que foi
necessario conseguir assegurar uma boa ca-
pacidade de resposta para um numero de
solicitagcbes nunca antes visto, desde profes-
sores, alunos, equipas técnicas, assim como
pedidos de informacao de entidades néo ad-
erentes a RCTS.

Em termos de comunicacao também foi impor-
tante proceder ao reforco de comunicacdes
mais regulares, de forma informar a comu-
nidade acerca das novidades nos servicos,
updates de segurancga, boas praticas de utili-
zagao e seguranca a ter em consideracao du-
rante este pico de utilizagcdo. Foram utilizados
0s principais canais institucionais, como o site
da FCCN, assim como a partilha de informacao
através das redes sociais na forma de noticias,
infografias e comunicados de imprensa.

Qual tem sido o feedback dos utiliza-
dores ?

O feedback dos utilizadores tem sido positivo,
tanto através das mensagens e chamadas tel-
efénicas, assim como dos tickets de apoio e
suporte aos servigcos. Existe um enorme espiri-
to de entreajuda na nossa comunidade. Temos
estado a trabalhar em estreita colaboracgao
com os departamentos de informatica, audi-
ovisuais e de ensino a distancia, no sentido
de apoiar as equipas locais com as melhores
solucdes tecnoldgicas, boas praticas de utili-
zagao e apoio e recomendacao na aquisicao
de solucdes dedicadas adaptadas a realidade
de cada instituicdo. Penso que estas medidas

podem ajudar a ultrapassar os desafios educativos e
tecnolégicos que foram langados por esta pandemia.

Foi ainda realizado um questionario a comunidade
durante o més de agosto com o objetivo de aferir
0s niveis de satisfacao dos utilizadores dos diversos
servicos prestados pela FCCN. Os resultados foram
bastante positivos, segundo os dados recolhidos
neste questionario durante a fase de pandemia os
servicos mais utilizados foram o Colibri (93 %), b-on
(35 %), RCAAP (18 %), Filesender (17 %), Videocast
(10 %), NAU (6 %) e Educast (5 %). Durante a fase
de pandemia 86% da comunidade considera que a
prestacéo de servicos por parte da FCCN foi positiva,
dando-lhe uma nota de 4 ou 5 numa escala de um
a cinco. Segundo o mesmo questionario, 98% dos
utilizadores recomendam a utilizacdo dos servicos da
FCCN. Penso que estes dados mostram a grande im-
portancia dos nossos servicos e mais que tudo da
nossa missao para com a comunidade académica na-
cional.

Que novidades estao a ser planeadas ?

Uma das grandes novidades é o langamento de um
projeto piloto no Colibri, que vem permitir o acesso
a licenciamento webinar a pedido, que pode ser uti-
lizado para eventos de grande dimenséo que tenham
como requisitos minimos, um numero superior a 300
participantes. Esta nova funcionalidade vem permitir
a realizacao de eventos para grandes audiéncias, que
se tornaram cada vez mais solicitados neste contexto
de pandemia, onde 0s eventos presenciais tém vindo
a ser evitados.

O licenciamento webinar permite comportar sessodes
com um limite maximo de 1000 participantes, além de
facilitar a gestdo das sessodes, destacar os oradores,
um maior controlo na moderagao das sessdes com
possibilidade de langcamento de questionarios, per-
guntas e respostas, traducao simultédnea, entre out-
ras funcionalidades.

Estamos também a preparar o lancamento de um
novo site de ajuda do Colibri que vai fornecer infor-
macdes adicionais sobre o servico, boas praticas de
utilizacdo e seguranca, manuais de utilizacao, equi-
pamentos compativeis, novidades, novas funcion-
alidades, FAQ, entre outros conteudos. O principal
objetivo é facilitar o acesso a informacao atualizada
sobre o servico.

Foi ainda langado um novo plugin, que permite uma
maior facilidade de agendamento de reunides Col-
ibri (Zoom) diretamente nas plataformas virtuais de
aprendizagem, como por exemplo o Moodle. Esta
componente do servico ja esta em producédo e pode
ser solicitada e implementada a pedido nas institu-
icoes aderentes.

No servico Educast estamos a desenvolver um novo
editor de video HTML5, que nos vai permitir abando-
nar a tecnologia Flash até ao final do ano e oferecer
um conjunto de novas funcionalidades na producéo e



gestédo de conteldos educativos multimédia. Vamos
passar a utilizar as tecnologias web standard(HTML5/
CSS/Javascript), que permitirao a edicao de videos
online com possibilidade de personalizacdo de meta-
dados, branding e capitulos, através dos principais
browsers e sem necessidade de instalacdo de soft-
ware proprietario.

Estamos também a trabalhar numa nova versao do
Portal Educast de acesso aos conteldos produzidos
pela comunidade, que tem como objetivo facilitar o
acesso aos mais de 33.000 videos disponiveis, assim
como melhorar toda a sua componente de pesquisa
e experiéncia de utilizacao em dispositivos moveis.

Em conclusao, tem sido um ano cheio de desafios,
temos vindo a dar o nosso melhor para estar a altura
da responsabilidade que temos para com a comuni-
dade académica nacional e para que juntos possa-
mos superar as adversidades inerentes ao momento
Unico que estamos a atravessar.

¢ licenciado em Cién-
cias da Comunicagao com espe-
cializacao na variante Audiovisual,
possui um Mestrado em Audio-
visuais e Multimédia na Escola
Superior de Comunicacao Social
(ESCS) e outras especializacdes
nas areas de comunicagao digital
(éudio, video, web, fotografia e motion graphics).
Trabalha na FCTIFCCN desde 2009 onde tem de-
sempenhados varias fungdes na gestao de projetos
€ Senvicos para a comunidade académica e cien-
tifica nacional nas areas de e-learning, audiovisual
e multimédia. Atualmente é gestor dos servicos de
video, onde é responsavel pelo suporte e desen-
volvimento de ferramentas e servicos avancados
de comunicagao e colaboragéo dirigidos para a
comunidade académica nacional.
Lidera uma série de servicos multimédia, onde se
destacam o Colibri, Educast, Videocast e Estudio
de Video, onde é responsavel por ferramentas e
servicos de suporte ao ensino a distancia, gestao e
desenvolvimento de projetos multimédia, estratégia
e criacao de conteudos digitais, Producao, Realiza-
¢ao e Pos-Producéo de Video, consultoria e supor-
te técnico audiovisual, desenvolvimento web, design
e prototipagem e recursos educativos abertos.
Durante os ultimos 20 anos tem vindo a desenvol-
ver e a implementar varios projetos de dissemina-
¢ao, comunicacao e estratégia em varias vertentes
digitais. Como membro ativo da rede pan-europeia
GEANT tem participado em varios projetos interna-
cionais (eduOER, eduCONF, UP2U) onde é também
atualmente membro do Steering Commitee do
Special Interest Group (SIG Multimedia).




